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t nw . 01/ PUESTA EN MARCHA

Empeza por loreal.

TNW relne inventario, campanas, cotizaciones, evidencias e incidencias de una red de pantallas. Este
manual describe las funciones implementadas y sus limites: no presupone que haya pantallas
conectadas ni contenidos publicados en un reproductor.

Primer recorrido, en orden

1 Abri la aplicacion y elegi Explorar demo para recorrer ejemplos. La demo guarda cambios en tu
navegador; no modifica la operacién real.

2 Ingresé a/login con el correo y la contrasefia entregados por administracion. Las credenciales se
entregan aparte de este PDF.

3 En Configuracion, revisa las conexiones y crea accesos para el equipo con el rol necesario.

4 Carga operadores y clientes. Después registra pantallas en Inventario y comproba su ubicacién
en Mapa de lared.

5 Prepara una cotizacion y una campafa. Adjunta una evidencia real, revisala y generéa un reporte de

esa campana para el cliente.

El espacio real comienza vacio. Las ubicaciones, empresas, importes y sefiales de la demo son ficticios. No uses
la demo para almacenar informacion de clientes ni como respaldo operativo.

Donde encontrar ayuda

La seccién Ayuda enlaza este manual. El botén del asistente responde consultas sobre lo registrado. Los
errores de guardado se muestran en el formulario: corregilos antes de volver a intentar.
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tnw. 02 / QUE SIGNIFICA CADA DATO

Unared, varias pruebas.

La precision del tablero depende de distinguir un dato cargado por una persona de una sefial técnica.
Estos conceptos no son intercambiables.

Concepto Qué acredita Qué no acredita
Pantalla registrada Existe una ficha en el inventario. Que esté instalada, disponible o
encendida.
Sefal reciente El player informé6 su estado Que la superficie LED muestre
recientemente. correctamente el contenido.
Foto verificada El equipo revisé una captura en un Que toda la campaia se haya emitido
instante. sin interrupciones.
Reproducciones del Eventos del reproductor Personas, impactos publicitarios o
player autenticados y revisados. audiencia.
Proyeccién de Estimacién segln loop y horas Una medicion real ni una garantia
reproducciones operativas. comercial.
Campafia activa Estado administrativo en TNW. Publicacién o reserva confirmada en
LatinAd.

Vigencia de la senal

Se considera reciente una observacién de los Gltimos 15 minutos. Sin observaciones o con sefial
vencida, no se presenta la pantalla como online confirmada. Mantenimiento es un estado operativo
separado. Revisa siempre la fecha de la Gltima senal.

Las fechas comerciales se interpretan con el calendario de Buenos Aires. Los instantes de captura y telemetria
se guardan con zona horaria. Al cargar una foto, comproba la hora que muestra el formulario.
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tnw. 03 / EQUIPO Y PERMISOS

Cada persona, su acceso.

En Configuracion - Equipo y permisos, administracion crea usuarios internos. No se envia un correo de
invitacion automéaticamente. El acceso se crea con una contrasefia inicial de al menos 12 caracteres.

Rol Puede modificar

Administracién Todas las secciones, usuarios, enlaces de cliente y restauracion.

Operaciones Pantallas, operadores, evidencias e incidencias.

Comercial Clientes, operadores, campafas, cotizaciones, expansién y enlaces de reporte.
Solo lectura Consulta y exportacién del espacio interno. No modifica registros.

1 Elegi Crear acceso, ingresa nombre, correo, rol y contrasefa inicial.

2 Entrega las credenciales por un canal privado. No las escribas en notas de campafas, archivos
CSV o cotizaciones.

3 Para cambiar nombre, rol o contrasefa, uséa Editar. Cambiar permisos o contrasena invalida
sesiones existentes.

4 Desactiva el acceso de una persona que ya no necesita entrar. El sistema impide quitar tu propio
rol de administrador o dejar el espacio sin administracién activa.

Solo lectura es un rol interno con acceso al espacio completo. Para un cliente externo uséa un enlace de
reporte limitado a su campania; no le crees un usuario interno de lectura global.

Las sesiones vencen a los 7 dias y pueden revocarse. El servidor verifica usuario activo y rol vigente;
ocultar un botén no es la Unica proteccidn. El inicio de sesion tiene limites de intentos.
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t nw . 04 [ PANTALLAS Y MAPA

Inventario que sirve.

1 En Inventario, elegi Agregar pantalla. Usd un nombre reconocible: ubicacion y referencia fisica.

2  Completa ciudad, provincia, direccion y coordenadas decimales. Confirmé el punto en el mapa;
TNW no geocodifica una direccién automéaticamente.

3 Indica si es propia o0 asociada, interior o exterior. Para una pantalla de terceros, vincula su
operador previamente registrado.

4  Carga dimensiones fisicas, resolucion, duracion de spot, duracién del loop y horas operativas por
dia. El spot no puede superar el loop.

5 Ingresa tarifa, costo mensual y moneda. ARS y USD se conservan separados: no hay conversion
automatica.

6 Guarda y abri la ficha. Busca por ubicacion, filtrad por propiedad o ciudad y alterna con el mapa.

Identificador externo

El ID externo permite documentar la referencia del reproductor/proveedor y no puede repetirse en otra
pantalla. La recepcion de telemetria usa el UUID interno de TNW, disponible en la exportacién CSV.

Cambios con dependencias

Si una pantalla participa en campanas o cotizaciones, no se permite convertir sus datos en
incompatibles: por ejemplo, cambiar la moneda o reducir el spot por debajo de una pauta vinculada.
Tampoco se elimina una pantalla referenciada por campanas, propuestas, evidencias o incidencias.

Cambiar un estado declarado no fabrica una sefal del reproductor. Una pantalla puede estar inventariada y ain
no tener telemetria. El mapa usa OpenStreetMap; requiere conexion para cargar sus teselas y mantiene su
atribucion.
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t nw . 05 / IMPORTACION Y EXPORTACION CSV

Cargaunavez. Revisa antes.

1 Entré a la seccion que querés cargar y elegi Importar CSV. Descarga la plantilla de esa misma
seccion.

2 Usa UTF-8 y coma como separador. Conserva los nombres internos de las columnas. No cambies
los estados por sus etiquetas traducidas.

3  Completa los valores numéricos sin simbolo de moneda ni separador de miles: por ejemplo,
650000 y -34.6037.

4 Para relaciones, usa UUID internos: operatorld, clientld, screenld o campaignld. En screenlds separa
varios UUID con el caracter |.

5 Selecciona el archivo y revisa la vista previa y los errores. El limite es de 200 filas por importacion
y 2 MB en la interfaz.

6 Confirma. Se crean nuevos registros: importar un CSV no actualiza por nombre ni sincroniza con
otra plataforma.

Orden recomendado

Operadores y clientes > Pantallas > Campaias y cotizaciones - Incidencias. Las evidencias visuales
requieren una imagen privada cargada desde su formulario; no alcanza con importar una URL externa.

Dato Ejemplo de valor interno

Propiedad / entorno own, partner / outdoor, indoor

Moneda ARS o USD

Campafia draft, scheduled, active, paused, completed
Fecha comercial 2026-10-01

Etapa de operador prospect, contacted, negotiating, active

La importacién de produccion es atémica: una fila invélida cancela el lote. Exportar a CSV incluye identificadores;
el importador ignora los metadatos al crear nuevos registros. Para conservar IDs y relaciones usé el respaldo
JSON y su restauracién sobre un espacio vacio.
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t nw . 06 / OPERADORES Y CLIENTES

De la ciudad al acuerdo.

Directorio de operadores

Usé Operadores para registrar cobertura de terceros y contactos que todavia estéan en negociacion. Un
contacto en una ciudad no equivale a inventario contratado ni a disponibilidad confirmada.

1 Creé el operador con nombre, ciudad, contacto, email y teléfono.
2  Elegila etapa: Por contactar, Contactado, En negociacién o Activo.

3 Documenté en notas qué falta: ubicacion exacta, medidas, spot, tarifa, disponibilidad, autorizacién
comercial y fecha de actualizacion.

4 Cuando la ubicacion esté relevada, creéa su pantalla como Asociada y vinculé ese operador.

5 Antes de cotizar, reconfirma precio, periodo y condiciones con el operador. Registra el resultado y
la fecha en sus notas.

Agencias y anunciantes

En Clientes registra empresa, persona de contacto y tipo: agencia o anunciante directo. Las campafias y
cotizaciones se vinculan al cliente. El tipo no aplica automaticamente una comision: ese porcentaje se
define en cada propuesta.

Los botones de email abren el cliente de correo del dispositivo. TNW no envia propuestas, avisos ni
comunicaciones automaticamente. Los datos de contacto permanecen dentro del espacio autenticado.

Rutina semanal

Filtra operadores por etapa, completa fichas sin contacto y revisa las ciudades que faltan para
campanfas abiertas. Mantené separada la etapa comercial del operador del estado técnico de cada
pantalla.
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t nw O 07 / CAMPANAS Y CAPACIDAD

La pauta bajo control.

1 Crea primero el cliente y las pantallas. En Campaias, elegi nueva campafa.

2  Ingreséd nombre, cliente, pantallas y fechas inclusivas de inicio y fin. La moneda debe coincidir con
la de las pantallas seleccionadas.

3 Defini la duracién del spot, presupuesto y objetivo de reproducciones. El objetivo es un plan; no se
transforma en medicion.

4  Guarda como Borrador mientras faltan acuerdos o material. Usd Programada o Activa cuando
corresponda a tu operacion.

5 Registré evidencias e incidencias vinculadas. Al cerrar el periodo, revisa la entrega antes de
cambiar a Finalizada.

Estado Efecto dentro de TNW

Borrador Organizacion preliminar; no consume capacidad programada.
Programada / Activa Participa en la validacién de capacidad de las pantallas.
Pausada / Finalizada No se considera reserva activa en el célculo de capacidad.

Como se comprueba el cupo

Por pantalla y por cada dia de solapamiento, la suma de los segundos de spot de campanas
Programadas o Activas no puede superar el loop. El sistema también comprueba que cada spot sea
compatible con el maximo de la pantalla. El dia de fin se cuenta dentro del periodo.

Esta validaciéon organiza el inventario registrado en TNW. No representa contratos de terceros que no estén
cargados ni confirma una reserva en LatinAd. La publicacién de archivos creativos y la programacion fisica
siguen en el CMS del proveedor hasta disponer de su integracion real.
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t nw " 08 / COTIZACIONES

Precio claro. Margen visible.

En Cotizaciones, elegi cliente, pantallas, periodo y moneda. Completa los importes como nimeros sin
separador de miles. Los porcentajes de ajuste, comision e impuestos son editables; no constituyen una
recomendacioén fiscal.

Calculo Férmula

Base ajustada Base x (1 + ajuste / 100)
Subtotal Base ajustada + servicios
Comision de agencia Base ajustada x comisién / 100
Impuestos Subtotal x impuestos / 100
Total al cliente Subtotal + impuestos

Neto antes de costos Subtotal - comisién

Ejemplo ilustrativo en ARS

Con base 600.000, ajuste 40%, servicios 100.000, comisién 15% e impuestos 0%: base ajustada
840.000, subtotal y total 940.000, comisién 126.000 y neto antes de costos 814.000. No se
descuentan aqui costos de pantallas, instalacion u otros gastos.

1 Revisa el resumen antes de guardar. El ajuste no se aplica al servicio y la comisién no se calcula
sobre impuestos.

2 Usé la accién de imprimir/descargar de la propuesta. Elegi Guardar como PDF en el didlogo del
navegador.

3 Revisa el PDF antes de enviarlo. La propuesta impresa excluye comisién interna y neto antes de
costos.

4 Cambié el estado a Enviada, Aceptada o Rechazada segln lo ocurrido. Cambiar el estado no envia
un correo ni crea una campana.

Las monedas no se suman entre si. La cotizacién no procesa pagos ni genera facturas. Los importes se
redondean a dos decimales; valida el tratamiento impositivo con quien gestione la facturacion.
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t NW. 09 / FOTOS Y REPRODUCCIONES

Evidencia, con contexto.

1 En Evidencias, selecciona pantalla y, si corresponde, campafa. La pantalla debe pertenecer a esa
campafa.

2 Cargéafechay hora de captura: debe ser el momento de la observacién, no el de la visita al portal.
Para campanfas, la fecha debe estar dentro de su periodo.

3 Elegiorigen manual o cdmara. Adjuntéd JPG, PNG o WebP de hasta 4 MB; se rechazan archivos que
no sean imagenes validas.

4 Deja el registro Por revisar. Una persona de operaciones debe comprobar encuadre, contenido,
pantalla y fecha antes de marcarlo Verificado.

5 Si no permite acreditar el contenido, marca Rechazada y explicad qué falta. Si muestra una falla, abri
una incidencia relacionada.

Que conserva el archivo

El servidor genera una version WebP de hasta 2560 pixeles y elimina metadatos EXIF. La huella SHA-256
corresponde exactamente a esa version guardada. El archivo original no se conserva; si tu proceso exige
originales, retenelos en el archivo documental correspondiente.

Eventos del reproductor

Los registros de origen Player entran Gnicamente por la APl de telemetria autenticada. Quedan
pendientes de revision. No se puede crear manualmente una reproduccién ni modificar el conteo,
pantalla, campana o instante de un evento ya recibido.

Solo las evidencias verificadas aparecen en el reporte para el cliente. Las imagenes se guardan en
almacenamiento privado y se sirven mediante rutas autorizadas. Una captura manual no incrementa el contador
de reproducciones.
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tnw 10 / INCIDENCIAS Y MANTENIMIENTO
n

Que la falla tenga dueno.

1 En Incidencias, registra un titulo concreto: qué falla y en qué pantalla.

2  Asigna una prioridad: Baja, Media, Alta o Critica. Uséa el impacto real sobre la campana para
decidirla.

3 Indica responsable y fecha limite. El responsable es un campo de texto; escribir un nombre no
envia una asignacion o notificacion.

4 Pasa de Abierta a En curso cuando haya trabajo iniciado. Guarda diagndstico, acciones y préximos
pasos en notas.

5 Antes de marcar Resuelta, verifica el funcionamiento. Adjunta la captura posterior como evidencia
y documenta la comprobacion en la incidencia.

Rutina al iniciar el dia

Revisa las incidencias abiertas y las pantallas sin sefial reciente. Una ausencia de sefal puede deberse a
conectividad, un player detenido o falta de integracion: no alcanza para diagnosticar el hardware. Cruza
el dato con fotos, mantenimiento y contacto local.

Vencimientos y avisos

El tablero permite consultar fechas y prioridades. Esta versién no envia alertas por email, WhatsApp o
Slack ni abre tickets automaticamente cuando se pierde una sefal. El equipo debe revisar el centro de
control y actualizar la informacién.

Mantenimiento es un estado operativo. La aplicacion no reinicia players, cambia contenidos ni realiza tareas
sobre equipos fisicos. Anota la intervencion y comproba el resultado mediante el proceso técnico real.
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t nw O 11/ REPORTE PARA CLIENTES

Comparti solo esa campana.

1 Abri el detalle de una campara desde Campaiias. Revisa que las pantallas y las fechas sean
correctas.

2  Elegi Compartir reporte. Administracion y Comercial pueden crear el enlace. Su vigencia
predeterminada es de 7 dias.

3 Copié el enlace generado y compartilo por tu canal habitual. TNW no lo envia automéaticamente.

4 Abrilo en una ventana sin sesién para revisar lo que recibira el cliente. Solo expone esa campania,

ubicaciones y evidencias verificadas.

5  Sihubo un error de destinatario o cambid el acceso requerido, usa Revocar enlaces en la
campanfa. Todos sus enlaces dejan de funcionar.

Se muestra No se muestra

Nombre y periodo de campafia Costos internos de pantallas

Cliente y ubicaciones de esa campanfa Comisiones, margen y cotizaciones

Capturas verificadas y sus fechas Contactos de operadores y notas internas
Reproducciones de player verificadas Evidencia pendiente/rechazada u otras camparas

PDF del reporte

El destinatario puede usar Imprimir - Guardar como PDF. El documento refleja el estado al abrir el
enlace. Una descarga ya compartida no puede revocarse desde TNW.

El enlace es una credencial de acceso: cualquiera que lo tenga puede verlo hasta su vencimiento o revocacion.
No lo publiques en redes abiertas. El reporte no equivale a una certificacién contractual de todo el periodo.
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t nw 12 / OPORTUNIDADES DE EXPANSION
n

Expandi con supuestos claros.

La seccién Expansidn registra posibles nuevas ubicaciones. Sirve para ordenar relevamiento, permisos e
instalacion antes de convertir una oportunidad en una pantalla operativa.

Etapa Informacion que conviene registrar

Idea Ciudad, zona, motivo de interés y responsable.

Relevamiento Dimensiones, visibilidad, energia, conectividad y acceso técnico.
Habilitaciones Estado del tramite, responsables y documentacién pendiente.
Instalacién Cronograma, equipos, costos y tareas restantes.

En operacién Puesta en marcha comprobada y ficha de pantalla creada.

1 Crea un proyecto con nombre, ciudad y direccién o zona.

2 Indica responsable, inversion inicial, ingreso mensual estimado, costo mensual estimado y
moneda.

3 Documenté supuestos y fecha de actualizacion. Inclui lo que todavia no fue confirmado.

4 Actualiza la etapa a medida que avance el trabajo. Al entrar en operacioén, crea la pantalla en
Inventario; la conversién no es automatica.

Estimaciones, no promesas

Si hay recupero simple mostrado, se calcula como inversién dividida por ingreso mensual menos costo
mensual. No incorpora impuestos, estacionalidad, financiacion, inflacién ni valor residual. Si el flujo es
cero 0 negativo, no existe un recupero positivo bajo esos supuestos.

Las habilitaciones y acuerdos con socios se documentan como estados y notas. TNW no tramita permisos, firma
contratos ni aprueba inversiones.
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tnw_ 13 / ASISTENTE

Consulta sin perder el control.

El asistente es de solo lectura. Puede ayudarte a interpretar los datos registrados y orientar el proximo
paso, sin modificar precios, cerrar acuerdos, reservar inventario ni enviar comunicaciones.

Preguntas utiles
1 “¢Qué pantallas tenemos en Cérdoba?”
2  “cCudles son las tarifas registradas?”
3 “¢Qué incidencias necesitan atencion?”

4 "¢Qué evidencias tenemos y cuantas reproducciones estan verificadas?”

Dos modos visibles

IA: usa el proveedor configurado y un contexto acotado del espacio. Local: responde con reglas sobre
los registros cuando no hay IA disponible o estas en la demo. La interfaz identifica el modo; no se
presenta una respuesta local como una generacion de IA.

Alcance del contexto

La IA recibe un resumen de la red y hasta 100 pantallas, 50 campafias y 50 incidencias abiertas por
consulta. No busca en internet ni consulta LatinAd. No recibe la imagen de la evidencia para certificarla.
El contexto operativo excluye teléfonos y correos de clientes y operadores.

Comproba las cifras y condiciones en la ficha antes de comprometer una venta. La IA puede interpretar mal una
consulta; las reglas de guardado y permisos siguen en el servidor. Limite operativo: 30 consultas por usuario por
hora.

Si una respuesta no encuentra datos, primero revisa si estan cargados. Ningln asistente puede deducir
disponibilidad real, audiencias o funcionamiento fisico de una pantalla a partir de una ficha vacia.
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t nw 14 / TELEMETRIA Y LATINAD
n

Conectar requiere una fuente.

En Configuracion, “Configurada” indica que existe la credencial necesaria. No prueba por si sola que haya
trafico o que el proveedor esté disponible. Una integracion ausente se muestra como no conectada.

Recepcion de player

La ruta POST /api/telemetry usa Authorization: Bearer con TNW_TELEMETRY _TOKEN. El secreto vive en
variables de entorno del servidor, nunca en el navegador, este manual o el repositorio.

Campo Contenido

eventld Identificador Gnico y estable para reintentos.

screenld UUID interno de la pantalla en TNW.

observedAt Fecha ISO 8601 con zona; Ultimas 24 horas, tolerancia futura 5 minutos.

status online, offline, maintenance o unknown.

plays / campaignld Incremento de reproducciones y UUID de campafia. El conteo requiere
campana.

Un reintento idéntico no duplica reproducciones. Reutilizar el mismo eventld con otro contenido
devuelve conflicto. Una observaciéon anterior no reemplaza una sefial mas reciente. Los conteos
recibidos quedan pendientes de revision.

LatinAd

La conexién directa requiere documentacion y acceso de API del proveedor, inventario autorizado e IDs
reales. No se inventaron endpoints ni se activd una sincronizacion ficticia. Mientras tanto, usé
importacién CSV, gestion manual y el adaptador de recepcion de player.

El backend TNW no transmite creatividades ni altera la programacién del CMS. La documentacién técnica del
repositorio incluye contrato de telemetria y pruebas de integracion. No publiques la clave de player en enlaces o
CSV.
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t NW. 15 / PUESTA EN MARCHA VISUAL

La camara también se prueba.

La captura automatica depende de hardware instalado y de una integracién que todavia debe
conectarse al origen real. Registrar una evidencia con origen Camara no instala una cdmara ni activa una
captura periddica.

1 Relevéa encuadre, anclaje, energia, conectividad, acceso para mantenimiento y autorizacion de
instalacion.

2 Proba con la pantalla real y varios contenidos: texto fino, zonas oscuras, movimiento y fondos
brillantes.

3 Comproba exposicion, reflejos, enfoque y bandas de barrido en distintos horarios. Conserva
muestras antes de definir hardware.

4 Siaparece barrido, ensaya configuraciones de obturacion y frecuencia compatibles con camara y
display. No asumas que un filtro de IA puede reconstruir contenido que no se capturo.

5 Acorda una frecuencia de captura, responsable de revisién, conservaciéon y tratamiento de
imagenes con el equipo correspondiente.

6 Conecta el flujo autenticado solo después de verificar hora, pantalla y permisos. Documentéa cada
problema como incidencia.

Qué priorizar en el encuadre

El objetivo del producto es comprobar la pantalla y el contenido. Reduct la presencia innecesaria de
personas, vehiculos y espacios privados. Las necesidades de aviso, autorizacidon y conservacién deben
revisarse segln el lugar y el uso concreto.

TNW no incluye reconocimiento de personas o patentes, vigilancia de terceros, correcciéon automéatica de
barrido ni un servicio de transmision RTSP. La revision de imagenes en esta versién es humana.
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t nw 16 / PORTABILIDAD Y RESTAURACION
n

Respaldo con limites conocidos.

1 En Configuracion - Portabilidad y respaldo, descargé el JSON de produccion. Guardalo en una
ubicacidn privada.

2 Conserva ademas una estrategia de respaldo de base de datos y almacenamiento del proveedor.
El JSON de TNW no contiene los binarios de las fotos.

3 Para restaurar registros, un administrador debe usar un espacio vacio y un archivo con formato
tnw-backup-vl.

4  Selecciona el JSON, revisa la cantidad de registros y confirma la restauracion. El servidor conserva
IDs y relaciones y valida la informacidn antes de completar el proceso.

5 Silas fotos referidas ya no existen en el almacenamiento conectado, restaura esos archivos
primero. Un respaldo de metadatos no recrea imagenes eliminadas.

Incluye el JSON de produccion No incluye

Registros de las ocho secciones Usuarios, contrasefias y sesiones

IDs, versiones y marcas de fecha Secretos de servicios

Referencias y huellas de archivos Archivos originales o binarios de fotos
Eventos recientes para controlar duplicados Enlaces de reporte y configuracion externa

Proteccion ante errores

La restauracién no sobrescribe un espacio con registros existentes. Un error de referencia cancela la
transaccién completa. La restauracion web admite hasta 1.000 registros, 50 imagenes y un JSON de 4
MB; para volimenes mayores se necesita recuperacion técnica. La importacion CSV es otro flujo: crea
IDs nuevos y no restaura relaciones de un respaldo.

El respaldo puede contener datos comerciales y de contacto. No lo adjuntes a issues publicos o tickets abiertos.
La demo genera una exportacion marcada como demo; no es un respaldo restaurable del espacio real.
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t nw O 17 / PROBLEMAS FRECUENTES

Resolver sin adivinar.

Lo que ves Qué hacer

No puedo entrar Revisa email/contrasefia. Si hubo varios intentos, espera 15 minutos.
Pedi a administracion que confirme acceso activo.

Otro usuario modificé el registro Cerra el formulario, actualiza el espacio y reabri la ficha. Volvé a aplicar
el cambio sobre la version vigente.

No puedo eliminar Hay una relacion vigente. Revisa campanias, cotizaciones, evidencias e
incidencias antes de quitarla.

No puedo programar una camparia Revisa moneda, spot, fechas y cupo de todas las pantallas
seleccionadas.

La foto no sube Usa JPG/PNG/WebP valido, hasta 4 MB y 32 megapixeles. Proba una
imagen mas pequefia.

Sin sefal reciente Comproba la Gltima observacion y el player real. Un estado declarado
no genera telemetria.

No aparece en reporte cliente La evidencia debe estar verificada, vinculada a esa campafa y dentro
de su periodo.

El enlace venci6 o se revocé Genera otro desde la campania y entregalo por el canal correcto.

El asistente responde en modo local El proveedor no esta disponible/configurado o estas en demo. Revisa
los datos directamente.

El mapa no muestra el punto Comproba latitud/longitud, filtros y conectividad a las teselas de
OpenStreetMap.

Cuando reportes un problema, inclui seccién, accién, hora, mensaje visible e ID del registro. No compartas
contrasefas, tokens ni variables de entorno. Las notas operativas del repositorio explican despliegue,
migraciones y recuperacion.
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t nw O 18 / OPERACION Y ALCANCE

Una rutina sostenible.

Frecuencia Revision recomendada

Diaria Sefales recientes, campafas activas, incidencias abiertas y evidencias pendientes.
Semanal Tarifas y disponibilidad de terceros, avances comerciales y préximos vencimientos.
Por campana Cliente, fechas, pantallas, cupo, cotizacién, evidencia y acceso al reporte.

Mensual Usuarios activos, permisos, respaldos, enlaces compartidos e integraciones.

Qué esta disponible

Aplicacion responsive, demostracién aislada, acceso por roles, ocho secciones con edicidn persistente,
mapa, bdsqueda y filtros, importacién CSV, cotizador imprimible, imagenes privadas, auditoria, asistente
de consulta, telemetria autenticada y reportes temporales por campana.

Qué requiere completar fuera del software

Cargar el inventario, clientes y tarifas reales; instalar y probar camaras; conseguir acceso y contrato de
API de LatinAd; conectar players; cerrar acuerdos y habilitaciones; establecer el proceso comercial y de
mantenimiento. La plataforma organiza y recibe informacién, pero no ejecuta esas tareas fisicas o
contractuales.

Qué no incluye esta version

No hay checkout, cobros o facturacion electrénica; envio automético de mensajes; integracion LatinAd
activa; captura RTSP programada; analisis visual automatico; métricas de audiencia; publicacién de
creatividades ni un sistema de contratos.

Version del manual: 1.0 - 22 de septiembre de 2026. Referencia funcional: co6digo TNW entregado con esta
version. Los limites de servicios externos y sus tarifas dependen de cada proveedor.

La regla de operacion: cada promesa comercial debe apoyarse en datos vigentes; cada evidencia debe
conservar su origen; cada acceso debe corresponder a la persona y campafia adecuadas.
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